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1. 系统介绍 

HAO 智能（人类智能 HI+机器智能 AI+组织智能 OI）营销平台，简称 HAO 营销平台，是以知识为驱动、

面向客户关系管理的组织助理(CRM-OA)平台，其中的招商引资模块作为 HAO 营销平台的一个应用场景，

分别为三种不同的用户身份“招商部门”、“行政部门”和“企业”提供不同的使用功能。（1）招商部门，使用

该系统为招商引资实现自动化流程，包括从信息采集、信息展示、项目推荐、项目跟进等功能，相较于

传统人力管理，智能运营更加省时省力；（2）行政部门，可以通过日志管理以及考核报表等功能时刻关

注招商人员的工作动态，并根据日志进行人员绩效考核；（3）企业，快速全面地获得招商园区的详细信

息和招商政策，系统也会为企业推荐相关园区以供参考。系统的功能模块划分如图 1 所示，每个功能模

块对应不同的用户有不同的权限。我们将从三种用户的角度出发，详细介绍系统各功能模块。 

 

 

图 1 系统功能模块图 
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2. 招商部门 

2.1. 站内信 

本模块主要为用户提供发送邮件、在线发送消息和文件等功能，可方便让用户在系统中进行交

流沟通。用户登录系统后，点击“站内信->私信”进入到站内信页面，用户可以点击其他系统用户来

查看、发送消息或者文件，如图 2 发送站内信页面所示。 

 

图 2 发送站内信页面 

2.2. 企业推荐 

本模块主要为用户推荐相关企业，以招商引资为例，招商局可以在企业推荐页面点击感兴趣的

企业，然后查看该企业相关信息并与之联系。 

用户登录系统后，点击 “企业推荐”即可进入企业推荐页面，页面中展示了推荐企业的相关信

息，如企业 ID，法定代表人，注册资本，成立时间等信息，如图 3 所示。 

 

图 3 企业推荐页面 

用户点击图 3 企业模块中的“感兴趣”按钮，即可跳转到企业详细信息页面，页面左侧展示该

企业的投资情况，页面右侧出现“联系该企业”按钮，如图 4 所示。用户可以点击图 4 中的企业节

点，此时页面右侧会展示该企业的详细信息，如图 5 所示。用户可以点击“联系该企业”按钮，此
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时会弹出联系该企业的弹窗，填写相应的信息后，点击“发送”按钮，即可发送成功，如图 6 所示。 

 

图 4 企业间联系页面 

 

 

图 5 企业详细信息页面 

 

图 6 联系企业的弹窗 

2.3. 企业搜索 

本模块主要为用户提供搜索企业相关信息的功能；以招商引资为例，招商局可以在企业搜索界

面搜索感兴趣的企业获取企业相关信息。 
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2.3.1.  概述 

用户登录 HAO 营销平台后，点击“企业搜索”即可进入企业搜索界面（如图 7） 

 

图 7 企业搜索页面 

2.3.2.  搜索企业及高级搜索 

在图 7 企业搜索页面中，用户可在搜索框中输入感兴趣的企业关键字进行搜索。同时，通过点

击高级搜索后，可在高级搜索中填写限制条件，目前可限制的高级搜索条件包括省份、注册地址、

经营范围、法人、社会信用代码、地区和注册年份。点击搜索后会返回包含关键字及满足高级搜索

条件的企业列表，如图 8。 

 

图 8 企业搜索列表展示 

在列表中点击感兴趣的企业名称，即可显示企业知识图谱，包括企业关联的人物与产业节点。

如图 9 所示，图中显示了与企业相关的人物、企业和产业节点。点击右下方“以当前节点为中心”按

钮，即可以图中某一节点为中心进行图的转换显示。 



7 
 

 

图 9 企业图谱展示 

点击企业图谱中的节点，即可在页面下方显示节点的详细信息。如图 10 所示，显示了企业的

名称、法人、注册资本等信息。 

 

图 10 企业详细信息展示 

2.4. 日历 

本模块的主要功能是为招商人员提供创建会议、查看会议的具体信息等功能。以招商部门身份

登录系统后，点击左侧导航栏的“日历”，如图 11 所示，进入日历页面。 

 

图 11 日历页面 
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用户可以点击“天”、“周”、“月”、“年”中的一个按钮，来选择以不同的时间单位展示日历页

面，如图 12 所示，以周为单位展示日历页面。 

 

图 12 周为单位的日历页面 

用户可以通过点击日历页面中的空白部分来创建会议，此时会跳出一个编辑会议详细信息

的弹窗，如图 13 所示。输入会议摘要后，然后点击“创建”按钮，此时就可以成功创建一个无详

细信息的简单会议，如图 14 所示。用户可以通过点击图 13 中的“编辑”按钮，跳转到编辑会议

详细信息的弹窗，来填写会议的详细信息，包括会议主题、与会者、会议时间等信息，最后点

击“保存”按钮即可创建成功，如图 15 所示。 

 

图 13 创建会议的弹窗 

 

图 14 创建简单会议的页面 
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图 15 编辑会议详细信息页面 

用户可以点击日历页面中的某一个会议，此时会出现该会议详细信息的弹窗供用户查看，

如图 16 所示。若点击弹窗中的“编辑”按钮，会弹出编辑会议详细信息的弹窗，如图 17 所示，

用户可以修改该会议的详细信息。若点击弹窗中“删除”按钮，用户可以删除该会议。若点击弹

窗中“已接收”按钮，此时可以选择“接受”、“拒绝”、“不确定”中的一个操作，如图 18 所示。 

 

图 16 展示会议详细信息的弹窗 

 

图 17 修改会议详细信息的弹窗 



10 
 

 

图 18 处理会议的操作页面 

用户可以选择一个或者多个负责人和与会者来筛选出满足条件的会议，也可以点击“添加”

按钮来增加与会者，如图 19 所示。用户也可以点击“筛选”按钮，此时可以选择其中的一个或者

多个条件来搜索满足条件的会议，如图 20 所示。 

 

图 19 通过参与者筛选会议页面 

 

图 20 搜索会议页面 
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用户点击“view list”按钮时，此时页面会以列表形式展示所有的会议，如图 21 所示。用户

可以点击页面中的“创建”按钮，此时会跳转到编辑会议详细信息的页面，填写会议详细信息后，

点击“保存”按钮即可创建成功，如图 22 所示。当点击“导出”按钮时，此时会将所有的会议信息

以 excel 形式保存到本地，如图 23 所示。 

 

图 21 日历的 view list 页面 

 

图 22 编辑会议详细信息页面 

 

图 23 导出会议记录页面 

用户可以点击图 21 页面中的“筛选”按钮，此时可以选择其中的一个或者多个选项来作为条

件搜索满足条件的会议，如图 24 所示。用户可以点击图 21 页面中的“分组”按钮，此时可以选

择其中的一个或者多个选项来对会议记录进行分组，如图 25 所示。 
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图 24 搜索会议页面 

 

图 25 会议记录分组页面 

2.5. 招商项目 

本模块主要为招商部门提供查看招商项目、创建招商项目、管理招商团队的功能，能够帮

助招商局用户高效管理招商项目，提高招商效率。 

2.5.1.  查看招商项目 

点击左侧导航栏"招商项目"即可进入查看招商项目页面，如下图 26 所示，招商局助理点击

"招商项目"即可看到自己创建的招商项目。 

 

图 26 招商项目查看页面 

去掉图 26 中的"我负责的项目"这个筛选条件，用户可以查看到系统中已创建的其他项目。

我们将招商局中所有的用户分为四类：招商局局长、招商局助理、办公室主任、招商局员工。

对于查看系统中的招商项目，具体权限设置如下表（1 表示有权限。0 表示没有权限）： 
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招商局用户 

招商局局长 招商局助理 办公室主任 招商局员工 

查看招商项目 

查看自己的项目 1 1 1 1 

查看团队的项目 1 1 1 0 

查看所有的项目 1 1 0 0 

如图 27 所示，去掉“我负责的项目”后，招商局局长可查看系统中的所有项目。此外，用户

可以在右上角选择查看页面的样式，如图 28 所示，页面以表格形式呈现系统中的招商项目。此

外，用户还可以根据条件来筛选想要查看的页面，如图 29 所示，用户可以根据招商项目的招商

团队、招商员、项目所属地区等条件来分组展示招商项目，图 30 表示招商局用户根据招商团队

的不同来查看系统中的所有招商项目。 

 

图 27 招商局局长查看所有项目 
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图 28 以表格形式展示招商项目 

 

图 29 招商项目分组 

 

图 30 招商局局长根据招商团队来分组查看招商项目 

点击图 30 中的“北京三快科技有限公司”卡片，用户可进入该招商项目的详情页面，包含的

信息有：该项目的属性信息，该项目的当前进度，该项目的日志记录。此外，用户可以发送邮

件给该项目对应的企业，用户可以安排与项目相关的活动。“北京三快科技有限公司”的详情页

面如图 31 所示。 
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图 31 招商项目的详情页面 

2.5.2.  创建招商项目 

用户可以创建招商项目，如图 32 所示，点击“创建”按钮，会弹窗一个招商项目弹窗，用户

填写好相关信息后就可以创建新的项目。 

 

图 32 创建招商项目 

此外，用户点击图 32 中的“创建按钮”，也可创建招商项目，如图 33 所示。 
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图 33 在项目的详情页面创建招商项目 

2.5.3.  管理招商团队 

招商局局长具有管理招商团队的权限，点击“配置”->“招商团队”，可查看系统中的招商团队。

如图 34 所示，招商局局长可看到当前系统中已有的招商团队：华东地区和华南地区。 

 

图 34 招商团队管理页面 

点击“创建”，招商局局长可创建新的招商团队，如图 35 所示，招商局局长输入招商团队名

称，选定团队负责人，填写相关信息并点击“保存”后，即可新建一个招商团队。 

 

图 35 创建招商团队 

点击图 34 中的“华东地区”，用户可进入招商团队的编辑页面，如图 36 所示，用户进辑“华

东地区”招商团队的详情页面，点击“编辑”可修改相关信息，点击“创建”可新建招商团队。 
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图 36 招商团队详情页面 

2.6. 网站 

本模块的主要功能是为用户提供编辑网站，访问分析，博文管理等功能。 

用户登录系统后，点击左侧导航栏的“网站”按钮，即可进入到网站页面，如图 37 所示。用户可

以点击“转至网站”按钮，即可跳转至招商局首页，如图 38 所示。 

 

图 37 网站页面 

 

图 38 招商局首页页面 

用户可以点击“博文”按钮，即可跳转至博文主页面，查看网站上已经发布的所有的博文，如图 39
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所示。用户可以点击页面中的“创建”按钮，跳转至编辑博文页面，编辑完成后点击“保存”按钮即可

发布成功，如图 40 所示。用户可以点击页面中“导出全部”按钮，即可将所有的博文以 excel 形式导

出到本地，如图 41 所示。 

 

图 39 博文展示页面 

 

图 40 编辑博文页面 

 

图 41 导出博文记录页面 

用户可以选择页面中的一条或者多条博文记录，然后点击“动作”按钮，此时可以选择“导出”、
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“存档”、“取消归档”、“删除”中的一个操作，如图 42 所示。 

 

图 42 博文记录操作页面 

用户可以点击页面中的“分组”按钮，此时可以选择“博客”、“作者”、“最近的贡献者”或者“添

加自定义分组”中的一个选项来将博文记录进行分组，如图 43 所示。 

 

图 43 博文记录分组页面 

用户可以点击页面中的“收藏”按钮，此时可以选择“保存当前搜索”、“导入记录”中的一个操

作，如图 44 所示。 

 

图 44 收藏博文记录页面 

用户可以点击页面中的“View kanban”按钮，页面中博文记录则会以看板形式展示，如图 45

所示。点击页面中的“创建”按钮，即可跳转至编辑博文页面，填写完成后点击“保存”按钮即可

发布博文成功，如图 46 所示。用户点击博文时，即可跳转至修改该条博文内容的页面，点击“编

辑”按钮，即可进行修改，如图 47 所示。 

 

图 45 看板形式展示博文记录页面 
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图 46 编辑新博文页面 

 

图 47 修改博文内容页面 

 

2.7. 日志 

本模块的主要功能是为招商局局长和招商局助理可以查询各个用户在各个时间段的详细操作内

容；管理日志内容（如，更新、删除、导出、查询等操作）。 

以招商局局长或者招商局助理身份登录系统后，点击左侧导航栏的“日志”，如图 48 所示，进入

日志页面。 
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图 48 日志页面 

用户可以选择一条或者多条日志记录，然后点击“动作”按钮，此时可以选择“导出”、“删除”中的

一个操作，如图 49 所示。若用户点击“导出全部”按钮，则可以将所有日志记录以 excel 形式导出到

本地，如图 50 所示。 

 

图 49 日志记录动作按钮页面 

 

图 50 导出全部日志记录 
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用户可以点击“分组”按钮，此时可以选择“用户”、“模型”、“资源 ID、“日期”、“用户会话”、“HTTP

请求”、“添加自定义分组”中的一个或者多个操作来对日志记录进行分组，如图 51 所示。 

 

图 51 日志记录分组页面 

3. 行政部门 

3.1. 站内信 

行政部门的政府人员可以通过该模块发送站内信和接收查看站内信，功能和 2.1 节一致。 

3.2. 日志 

本模块的主要功能是为行政人员提供查询各个用户在各个时间段的详细操作内容；管理日志内

容（如，更新、删除、导出、查询等操作），具体介绍可见 2.7 节。 

3.3. 网站 

行政部门人员无论是在登录还是未登录的状态下，都可以查看招商局首页和招商动态，界

面和招商局人员编辑的网站一致，见 2.6 节。 

3.4. 考核 

HAO 营销为行政部门提供考核功能，解决招商过程中考核遇到的困难，如图 52 所示，主

要包含查看考核、创建考核和考核材料三大模块，接下来本节将逐个介绍如何使用这三个模块。 

 

 

图 52 考核 
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3.4.1. 创建考核 

创建考核主要执行以下步骤： 

步骤 1：创建考核项目，点击创建考核，进入创建界面，如图 53，输入“考核名称”、“负

责人”、“考核日期”和“简介”，即可创建考核项目，点击“下一步”，执行步骤 2； 

步骤 2：创建考核对象及添加被考核人员，如图 54； 

步骤 2.1 点击“添加考核对象”即可创建新的考核对象，如图 55，输入“考核对象名称”

和“简介”，点击“添加”即可完成创建，点击“返回”即可放弃创建； 

步骤 2.2 如图 56，在已创建考核对象中，点击“考核人员”即可添加被考核人员，如图 57，

输入“姓名”、“联系电话”、“邮箱地址”和“简介”点击“保存”创建新的被考核人员，或者

点击“查看已添加考核人员”中选择已有被考核人员； 

步骤 2.2 完成考核对象和被考核人员添加后，点击“下一步”，执行步骤 3； 

步骤 3 创建考核指标，如图 58，点击被图中考核对象，点击“添加考核指标”，如图 59，

即可在添加考核指标中设置“考核对象选择”、“考核指标选择”、“考核指标分值”、“考核指标

分值”、“指标参考阈值”，点击“完成”即可完成考核指标设置，点击“取消”取消本次考核指

标设置；点击“完成”（图 58）完成本次考核项目设置。 

 

 

 

图 53 创建考核-步骤一 

图 54 创建考核-步骤 2 
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图 55 创建考核-步骤 2 添加考核对象 

图 56 创建考核-步骤 2-添加被考核人员-1 

图 57 创建考核-步骤 2-添加被考核人员-2 

图 58 创建考核-步骤 3-创建考核指标-1 
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3.4.2. 查看考核 

创建考核后，即可查看已创建考核，如图 52，点击“删除”可删除此考核项目，点击“查

看详情”查看已创建考核项目，如图 60，包含所有考核对象及其考核指标； 

 考核对象和考核指标下方，点击“编辑”（图 61）按钮即可“编辑”、“删除”当前考

核对象及其考核指标等信息（如图 62）； 

 点击考核对象，如图 63，展示所有被考核人员及计算完成总考核指标分值，并根据总

分排序； 

 点击“添加被考核人员”创建新的被考核人员，如图 64； 

 在被考核人员下方，如图 65，对比展示被考核人员完成考核指标的情况，选择相应指

标即可展示； 

 点击“查看详情”（如图 66），查看被考核人员完成考核指标的详情，点击“编辑”即

可编辑当前被考核人员完成指标值，如图 67。 

在创建考核项目中，点击“相关文件”（如图 68）可查看已保存文件，点击文件，可下载

该文件。 

 

图 59 创建考核-步骤 3-创建考核指标-2 

图 60 查看考核 
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图 61 查看考核-考核指标编辑-1 

图 62 查看考核-考核指标编辑-2 

图 63 查看考核-被考核人员 



27 
 

 

 

 

 

 

 

图 64 查看考核-被考核人员-考核指标完成分析-1 

图 65 查看考核-被考核人员-考核指标完成分析-2 

图 66 查看考核-被考核人员-考核指标完成设置-1 
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3.4.3. 考核材料 

点击“考核材料”“我的考核材料报告”（如图 69）查看所有被考核人员提交关于被考

核指标的考核材料，展示审批人及其状态，点击“上报材料”可查看提交材料及其附件（如图 70），

右侧记录并展示提交该材料的详细日志；被考核人员提交考核材料时可选择审核人员，审核人

员查看材料后可设置提交材料状态（通过，拒绝）；该材料被拒绝后，被考核人员和重新编辑提

交该材料，重新审核。 

点击“考核材料”“相关指标”（如图 71）查看已创建相关指标，被考核人员在提交相

关考核材料时，必须与该指标关联，点击“创建”可创建新的相关指标，点击相关指标即可编

辑该相关指标。 

图 67 查看考核-被考核人员-考核指标完成设置-2 

图 68 查看考核-相关文件 
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4. 企业用户 

4.1. 网站 

企业人员无论是在登录还是未登录的状态下，都可以查看招商局首页和招商动态，界面和

招商局人员编辑的网站一致，见 2.6 节。 

5. 用户注册与管理 

本模块主要为招商管理员提供用户管理、新用户注册功能，以招商引资为例，招商部门主要分

为四类用户：招商局局长、招商局助理、招商局主任、招商局员工，各类用户拥有不同的权限，其

图 69 考核材料 

图 70 考核材料详情 

图 71 考核材料-相关指标 
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中招商局局长和招商局助理为招商管理员。 

5.1. 概述 

用户登录 HAO 营销平台（langxi.zhonghuapu.com）后，点击 “用户”，即可进入用户管理界面，

用户管理有如下可选功能： 

 用户管理：管理用户账号和密码，更新用户信息； 

 密码管理：管理密码生成、重置及验证规则； 

 群组管理：管理用户所加入的群组，分配权限； 

 用户筛选管理：按用户某一属性划分用户。 

5.2. 新用户注册  

本平台一共提供两种新用户注册的方式。 

 招商局管理员注册。招商局局长和招商局助理拥有创建用户的权限，且该用户为内部用户，

即，招商局用户和行政部门用户。详见 5.2.1。 

 用户自行注册。新用户可在平台首页注册账号，该方式主要用于企业用户和游客。详见 5.2.2。 

5.2.1. 创建新用户 

招商局管理员用户点击 “创建”后，进入如图 72、图 73 所示创建用户界面，在该页面可对

用户信息进行编辑：可设置用户名、用户类型、用户职称部门、用户电子邮件等信息；勾选群组可

以设置该用户的权限，最后点击 “保存”即可创建一个新的用户。 

 

图 72 创建用户页面- 1 
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图 73 创建用户页面-2 

创建完新用户后，系统会向该用户邮箱发送一封邀请函，同时页面会跳转到该用户的信息查看

页面，如图 74 所示，在该页面可对用户信息进行重新编辑、删除用户、复制用户信息等操作。编

辑完成后可在如图 75 所示的群组模块下查看用户所属的群组信息。 

 

图 74 用户信息编辑页面 

 

图 75 用户所属群组查看页面 

5.2.2. 用户自行注册 

用户在 HAO 营销首页可以点击 “还没有账户”进入新用户注册页面，如图 76 所示。填写完相
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关必要信息后，系统会自动跳转进入个人主页，如图 77。 

 

图 76 新用户注册页面 

 

图 77 新用户注册完成后 

 

5.3. 用户管理 

用户点击“用户”后，进入用户管理页面（如图 78）后，页面将展示系统已有的用户列表，分

组功能即在用户列表中选择一位或多位用户，将他们分配至某用户组（如负责华东地区招商的招商

小组）中（如图 79），筛选功能即在用户列表中按用户的某一属性，将属性相同的用户按列划分呈

现在页面中： 
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图 78 用户管理页面 

 

图 79 用户分组页面 


